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pr. Objectifs de la communication
I

= Examiner les enjeux de gouvernance
dans un hépital en offrant
—une vue globale
— la perspective du chef de la direction

financiere

— la perspective du trésorier et membre du CA
sur le systeme de responsabilité et de
reddition de comptes a I'égard de leur

parties prenantes
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m Légal, réglementaire et politique

m Situation démographique = demande
croissante

= Economique : secteur représente 40 %
du budget provincial

= Priorités a balancer : contréle des codts,
efficience, équité, réactivité
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Partie B
Vue globale de la gouvernance
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Contexte de gouvernance
m g

— Pluralité d’organismes, avec priorités
divergentes

« Parties prenantes (hopital, fondation, RLISS,
communautés)

 Besoin d'intégration en raison des
interdépendances
— Réformes politiques en continu et
incertitudes budgétaires = changements
perpétuels et incertitudes pour planification
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.=rerr SOMMaire des théories et leur
m Impact sur la responsabilisation
e

Agence Stewardship

Responsable a qui ? Ceux en pouvoir
(donateurs, bailleurs,
régulateurs)

Acteurs en interne
(conseil, direction)

Responsable pour quoi ? Satisfaire les besoins des Agir dans 'intérét de

principaux I'organisation pour protéger
les actifs et améliorer la
performance
Responsable comment ? Réduire 'asymétrie de
I'information pour
surveiller et controler

Informer des priorités
stratégiques afin de
renforcer la confiance et
appuyer la direction

m Systeme de responsabilisation

Relations de
responsabilisation

"

Mécanismes de Stratégi
gouvernance

d’information

ntes et objectifs de responsabilisation ..
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Partie C
Hépital Montfort
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o Hopital Montfort, c’est...
M — ’

L'hépital universitaire francophone de I'Ontario, offrant des soins
exemplaires centrés sur la personne.

®
Q Votre hopital de référence pour des services exceptionnels,
©

CONgUs avec vous et pour vous.

Compassion, de respect, d'entraide, d’excellence et de
responsabilité.

Stratégie 2021

1. Rehausser, de maniere ciblée, des services cliniques

2. Devenir un centre d’excellence clinique en multimorbidité

3. Réaliser les attributs d'un hopital universitaire

4. Assumer notre mandat provincial d’hopital universitaire
O
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= La gouvernance doit s’assurer g
« la conformité a plusieurs niveau
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«  Agrément Canada
m

Extraits des normes de gouvernance d'Agrément Canad __a

Norme 8 - Le conseil d P un pi
des privileges des prestataires des soins de santé.
Responsable : Comité médical consultatif

pour l'octroi et le renouvellement

Norme 9 - Le conseil d'administration dispose d'un systéme efficace de planification et de
* controle des finances qui contribue a I'atteinte des buts et des objectifs stratégiques.

Responsables : Comité de gestion, Comité des projets et Comité d'audit

Norme 10 - Le conseil d'administration favorise et appuie une culture axée sur la sécurité des

usagers dans I'ensemble de l'organisme.

Responsable : Conseil de la démarche qualité

Norme 12 - En collaboration avec le DG, le conseil d’administration réduit les risques qui
I et une amélioration continue de la qualité.
Responsables : Conseil de la démarche qualité, Comité de gestion et Comité d’audit
O
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m Gouvernance dans le secteur
la santé - Gouvernance dans
hopital: 3 perspectives

Partie D
Perspective du
chef de la direction financiére
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o Activités de planification

Tous ces plans font a un des comités de largance

Détarirfs Factivitd Déterminer lesressaurces
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Sir nanae

Eualuer e rendement mi parcours et
detarminer e pararratres e planification
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Projections
fonctionnelles
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o Contréle et reddition de compte

Tableau de bord - Performance du comité de gestion
2019-2020
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o Contréle et reddition de compte

Processus de suivi des résultats de performance fh Montfort
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Partie E
Perspective du
trésorier et membre du CA
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e Direction vs Conseil d’administration

S
= Roles de la direction
Gérer et trouver les bons moyens et les bons
canaux pour assurer que tout fonctionne bien et
gue le CA puissent remplir pleinement ses
responsabilités envers les parties prenantes

= Réles du conseil d’administration

Guider et avoir une assurance raisonnable que
les mécanismes en place permettenta la
direction de voir les défis et d’agir face a leurs
responsabilités envers les parties prenantes
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Besains en
gouvernance
Demandes de .
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m

m Stratégie, vision, mission
= Plans
= Ententes de responsabilisation
— ERS-H (hospitaliers) + PPRH
— ERS-M (multi sectoriels) + PPRC
= Plan d’amélioration de la qualité (PAQ)
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m matiére de responsabilisation

Mécanismes

internes
Besoins en Décisions Collecte de
gouvernance et actions données

Mécanismes
externes
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m Mécanismes de gouvernance

= Externe
— Lois, reglementation, directives, exigences
— Normes d’agrément et bonnes pratiques
= Interne
— Valeurs et culture de I'organisation
— Compétences (direction / personnel / bénévole)
— Systémes et outils de gestion
— Travaux des comités
L EEE——
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Stratégies d’information

= Documentation

— Note de breffage

— Procés-verbaux des réunions
= Rapports

— Plans, ententes

— Statistiques, états financiers, divulgation
= Réunions publiques

= Bulletins pour la communauté (jm)
L EEE——
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la santé - Gouvernance dans
hopital: 3 perspectives

Partie F
Conclusion
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o Conclusion
m

m Secteur de la santé

— Changement perpétuel

— Haut niveau d’incertitudes

— Contexte dynamique et politique / budgétaire
m Recherches futures

— Nombreuses parties prenantes

— Changements récents en Ontario

— Différences provinciales
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