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WISE / ESIT
Terminology / Terminologie

WISE
� Work Integration

Social Enterprise

ESIT
� Entreprises sociales 

d’insertion par le 
travail

� Entreprises sociales 
oeuvrant à l’insertion 
par le travail

� Entreprises sociales 
prônant l’intégration 
par le travail
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WISE / ESIT 
Sessions

�

� 1
� 2

– 2a

– 2b

� 3

�

Introduction
WISE in practice / ESIT en pratique
Research teams / Équipes de recherche

– UQAM / U of T / Queens U

– CCEDnet / SRDC / BCCEE

Collecting Data & Measuring Outcomes / 
Collecte de données & mesure résultats

Concluding session / Session de clôture

Session
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WISE Research Program: Questions RQ

/ESIT Programme recherche: Questions QR

� Are WISEs effective in 
promoting the social and 
labour market integration of 
vulnerable individuals?

� Which WISE models and 
type of training programs 
work best?

� What is the return on 
investment for government?

� Les ESIT sont-elles 
efficaces pour promouvoir 
l’intégration sociale et au 
marché du travail des 
personnes vulnérables?

� Quels sont les modèles 
d’ESIT et le genre de 
programmes de formation 
qui fonctionnent le mieux?

� Quel rendement financier 
en retire le gouvernement?

Source: EDSC. Aperçu de la recherche sociale, Jan 2019
Source: ESDC. Social Research at a Glance, Jan 2019
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WISE / ESIT 
Diversity of WISE / Différentes ESIT

� Diversity of SE
� Multiple business
� Multiple sources of $
� Different types

� Diversity of clients
� Urban vs rural
� Different WISE = 

Different solutions

� Différentes ES
� Diverses opérations
� Diverses sources $
� Divers types

� Clientèles diverses
� Urbain vs rural
� Différentes ESIT = 

Différentes solutions
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WISE / ESIT 
Collecting data / Collecte de données

� Methodology
� Case studies

– Documents

– Surveys

– Interviews

– Administrative data

� Longitudinal study

� Méthodologie
� Études de cas

– Documents

– Sondages

– Entrevues

– Données admin.

� Étude longitudinale
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Logic Model IAOOI / Modèle logique IAERI
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OBJECTIVES / OBJECTIFS
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WISE / ESIT 
Measuring what? / Mesurer quoi?

� Measuring issues
– What

– How

� Various changes
– Outputs

– Outcomes

– Impact

� Quantity & Quality

� Problème de mesure
– Quoi

– Comment

� Divers changements
– Extrants

– Résultats

– Impact

� Quantité & Qualité
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WISE / ESIT 
Back to RQ / Retour aux QR

RQ1: effective

RQ2: models … programs 
work best?
– Economy
– Efficiency
– Effectiveness

RQ3: return on investment
for government?
– ROI definition?
– Stakeholders

QR1: efficace

QR2: modèles…programmes  
fonctionnent le mieux?
– Economie
– Efficience
– Efficacité

QR3: rendement financier … 
gouvernement?
– Définition rendement?
– Parties prenantes
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WISE / ESIT 
Value-for-money / Optimisation des ressources

� Economy

� Efficiency

� Effectiveness

� Economie

� Efficience

� Efficacité

Intrants
Extrants

IntrantsMoins élevé $

OBJECTIFS

Résultats

Inputs
Outputs

InputsLowest $

OBJECTIVES

Outcomes
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WISE / ESIT 
Lessons learned / Leçons apprises

� Challenges of 
partnerships

� No simple way to 
measure

� No unique indicator
� No ideal indicator
� Labor market

dynamism

� Défis des 
partenariats

� Pas de mesure 
simple

� Pas un indicateur
� Pas indicateur idéal
� Dynamique du 

marché du travail
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